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Considerente generale

Interesul pentru filosofia umanistd, cea care pune in
epicentrul preocuparilor omul si valorile sale, a cunoscut o
ascensiune incd din perioada Antichitatii. Filosofi precum
Aristotel, Cicero, Galwey sau Socrate au abordat in
discursurile lor oratorice problematica moralitatii universale
prin care omul reprezintd in unanimitate valoarea suprema
prezentat ca scop In sine si nu ca mijloc, cu accent pe
simbolistica limbajului non-verbal. Discursurile publice pe
care marii ganditori le prezentau maselor doreau sa le
insufle oamenilor filosofia de a trdi bine prin promovarea
acelor doctrine si perspective asupra vietii care se
subordoneaz principiului moralititii. Incd din perioada
Antichitatii, filosofii erau preocupati cd societatea ii va
corupe pe oameni si ii va incuraja sa adopte o atitudine
superficiald in legaturd cu aspectele legate de lume si viatd in
general, un fel de duplicare de la propriile necesitati ale
fiintei umane. Ingrijorarea filosofilor nu a fost nefondats,
astfel ca tot mai multe persoane au deprins un ,reflex” de a
reactiona la stimulul din exterior asa cum si-ar dori
societatea sa actioneze din teama de a nu fi exclus din
comunitate si nicidecum asa cum persoanele si-ar dori sd se
manifeste. In mod indubitabil, constrangerile au un aport in
limitarea initierii unor compoartamente in spatiul public.



Adelina Ionita

Perioada copiliriei evocd cel mai-evident tendinta adultilor
de a le obstructiona manifestarea emotiilor celor mici prin
remarci de tipul: ,nu mai plinge”, ,nu este bine si plangi in
public”, ,se uitid oamenii la noi daci plingi”, ,ma faci de rds”, ,nu
mai ride aga de tare”, etc. Rasul si plansul sunt mijloacele prin
intermediul cirora fiinta umana se exteriorizeazd pentru a
descirca o cantitate enormé de energie ce s-a acumulat in
timp, si continud sd se manifeste pe parcursul a catorva
minute, iar infrnarea lor presupune o amplificare a
tensiunii deja existente. Fiind considerate raspunsuri
spontane la o situatie datd, ele pot fi infranate cu greu,
uneori imposibil de evitat. La vérsta adult, micul adolescent
devenit adult, a asimiliat deja informatia din perioada
copildriei cum ci este rusinos ca cei din jur sd ii observe
momentul de vulnerabilitate, si in acest fel amana
manifestarea dorintei tot mai pregnante de a se descarca prin
plans de tensiunea acumulatd. Treptat, pe langa aceastd
cantitate masiva de energie se adaugd nemultumirile de la
Jlocul de munci, legate de stima sau increderea in sine, apar
diverse complexe de inferioritate, presiunea sociald de a nu
se indatora statului si multe evenimente de viatd cu factor
mare de stres pentru subiect, care in mod inevitabil il vor
directiona pe acesta citre o stare de degradare sau cétre
actiuni cu factor periculos pentru propria viata. Perceptia
eronati asupra vietii il debusoleazé pe individ pentru cd i-a
fost intiritd ideea din copilarie ,,sd nu se bucure”, atunci cand
evenimentul semnificativ ar trebui si genereze o stare de
entuziasm si si nu plangd atunci cand se simte neindreptatit
pentru ci va fi sanctionat de ctre ceilalti. Astfel cd, atat
evenimentele minore, cit si cele majore din viata persoanei
sunt triite liniar de citre subiect, iar motivatia si sensul vietii
isi pierd din importanta. Infranarea emotiilor alimenteaza
distantarea omului de ceea ce il face uman, sufletul.

In celebra capodopera Emile, Jean-Jacques Rousseau
trateaz3 problematica educatiei din perspectiva a trei directii

10

Comumicarea non-verbald. Mijloc de redobdndire a stirii de autenticitate

de analizd pe care le clasificd in: educatia oamenilor,
educatia lucrului si educatia naturii copilului. Spre deosebire
de celelalte forme de educatie, cea a oamenilor este singura
forma de educatie prin intermediul cdreia omul poate fi
modelat comportamental si in acelasi timp, cea In care
exceleazd detindnd controlul absolut. Dar, cu toate aceste
mentiuni, educatia datd de la natura este cea mai pretioasa
dintre cele trei enuntate de Rousseau pentru ca fiinta umana
nu detine puterea de a interveni in acest proces. Educatia de
la naturd din perspectiva filosofului francez incearca sa le
ofere oamenilor o altfel de perspectiva asupra vietii in care
nu exista limitdri. Acest tip de naturd face referire la ceea ce
poate fi denumita esenta omului, la totalitatea sentimentelor,
a afectelor, trairilor, dar tumultul interior este si cel care il
ajutd pe om sa devind uman. Aristotel ii atribuia fiintei
umane apelativul de animal social, si numai in momentul in
care aceasta acordd o igiena atenta sufletului poate scdpa de
eticheta pe care filosofii i-au acordat-o inca din Antichitate.
Lipsa unei ierarhii proprii de valori si dorinta pregnanta a
fiintei umane de a fi in conformitate cu aspiratiile induse de
societate incurajeaza distantarea de ceea ce o face umana,
fapt ce conduce inevitabil la alterarea educatiei izvorate din
natura umana. Constrangerile sociale de a indeplini anumite
standarde pand la implinirea unei anumite varste (studii
superioare, sd detind un imobil, sa ocupe o pozitie Inaltd in
cadrul unei companii de top, etc) il conduc pe subiect citre
autodistrugere daca realizeazda cd nu detine resurse
suficiente pentru a satisface aceste cerinte. Paradoxal, multe
dintre valorile pe care societatea le promoveaza nu sunt si
cele care il ghideazi pe om pe tot parcursul vietii sale. In
cazul acesta se impune o prioritizare a propriilor valori, cat
si o reconsiderare a acestora pentru ca finalmente raspunsul
la intrebarea ,cine sunt, eu?” sda nu mai fie atit de greu de
definit. Deseori rdspunsul la acestd intrebare este raportat la
modalitatea prin care omul este perceput de societate sau la

11



Adelina Ionit

rolurile . asumate: ). ,un | bdiatle |- fatd, educatorl/instalator,
mamil/fiicd” si prea putin se insistd pe afecte si pe propriile
realizdri: ,sunt empatic, sunt indispus in momentul de fafd, sunt
corect, sunt luptitor, etc”. Defectele si calitétile sunt cele care
evidentiazd personalitatea fiintei umane, asumate acestea o
pot ajuta s3 fructifice anumite calitati si sa isi accepte acele
minusuri. Doctrina pe baza cireia s-a fundamentat
scepticismul filosofic pleca de la premisa potrivit careia nu
existd nici frumosul, nici urdtul, nici dreptatea, nici
nedreptatea pentru ci toate aceste subiecte sunt idei ce se
subordoneazi principiului relativitatii. Scepticismul pironian
se subordoneazi principiului suspendarii judecdtii de
valoare pentru c& nimic ,nu-i mai mult un lucru decat altul”.
Principiul judecitii de valoare presupune cu precddere o
expunere in care totalitatea obiectelor sunt comparate pe
baza unui criteriu bine stabilit, fie acestea conventii,
prejudeciti sau traditii. Filosofii atrdgeau atentia asupra
acestei capcane, daci obiectele pot fi comparate intre ele
pornind de la un criteriu, In cazul oamenilor acest lucru
trebuie si se subordoneze acelorasi cerinte. Persoanele ar
trebui si creasca si si se dezvolte exact in acelasi mediu, sa
detina exact aceleasi resurse, abilitati, trasaturi caracteriale si
s& urmireasch acelasi parcurs socio-profesional, iar acest fapt
este imposibil de realizat.

Efectele rezultate in urma actiunilor oamenilor sunt
cele care indici cel mai evident de ce fiinta umana este tf)t
mai nefericiti si nemultumitd de evolutia parcursului sau. In
cadrul unei sectiunii viitoare dedicate efectelor scontate ca
urmare a distantdrii omului de natura umand, vor fi
prezentate succint repercusiunile pe care nemulfumirea de
sine le poate avea asupra climatului mental, prin instalarea
unor disfunctii si tulburdri ale conduitei alimentare, o
scidere drastici a calitatii somnului, etc.

Componenta non-verbalda este mijlocul prin
intermediul ciruia comportamentul uman poate fi observat
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in starea sa autenticd. Limbajul non-verbal este reflexia
sufletului redatd fidel printr-un set de gesturi si ticuri
gestuale, cat si o modalitate prin care omul poate fi descoperit
asa cum este el. O atentie mai mare asupra gesturilor il poate
ajuta pe interlocutor sd isi contureze o imagine mai realista
asupra persoanei cu care discutd, 1i poate contracara viitoarele
miscdri, se poate confesa sau se poate distanta de aceasta. Din
acestd perspectivd, comunicarea non-verbala este cea mai
facila metoda de analizd a conduitei umane, prin care
oamenii pot fi descoperiti asa cum sunt ei, intr-un cadru
natural. Constientizarea simbolisticii gesturilor in functie de
contextul in care se realizeaza il poate Incuraja pe interlocutor
sd se manifeste autentic sau nu. Comunicarea non-verbala este
o modalitate facila, prin care societatea poate fi educatd sa
vada ceea ce oamenii din diferite motive nu reusesc si
exprime verbal.

Momentul in care fiinta umand isi va accepta
sentimentele indiferent de natura lor, va fi si momentul in
care aceasta va reusi sd aduca o imbunatdtire semnificativa a
calititii vietii. In cazul persoanelor care si-au interiorizat
defectele (gradul de suportabilitate, lipsa abilitatilor intr-un
anumit domeniu, carentele, resursele, etc) acestea sunt cele
care si-au conturat o imagine realista cu privire la propriile
expectante si resurse de a face fatd situatiilor generatoare de
stres, comparativ cu persoanele care au creionatd o imagine
distorsionata in raport cu propriile resurse. Un stil de viata
fundamentat pe o autoevaluare obiectiva il ajuta pe subiect
sd 1si restabileascd echilibrul in viati, sd evite stresul,
depresia, anxietatea, diverse disfunctionalitdti sau tulburéri
degenerative. Exteriorizarea emotiilor prin utilizarea cu mai
multd incredere a gesticii, este primul pas spre o viatd cu mai
putine nemultumiri si griji. In fond, emotiile sunt cele care i
oferd fiintei umane un plus de valoare.

Lucrarea de fatd isi are originea In preocuparile
dezbdtute de catre marii filosofi si ganditori asupra
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conceptului de naturd umand si a tiparului comportamental
pe care fiinta umand ar trebui si il adopte pentru a fi
acceptata social. In concordanta cu tendintele actuale impuse
de societate, se impune revizuirea anumitor considerente ce
pot periclita starea generala de bine a individului.
,Reminescenta” ca urmare a disproportionalitatii dintre
nevoile reale ale individului si dorinta societétii ca membrii
ei si se conformeze constringerilor sociale, se pare ciar fi
principala problematici ce se impune a fi analizata in cadrul
acestui volum.

Intr-un prim capitol, autorul face o incursiune asupra
specificului comunicarii non-verbale si al decodificarii
mesajului identificat in anumite contexte sociale date, cu scopul
de a evidentia o naturd umana ce nu poate fi distorsionata sau
obstructionatd dupa bunul plac al indivizilor.

Comunicarea non-verbald realmente poate fi
clasificats ca fiind prima naturd umana. Afirmatie ce pleaca
de la presupozitia cd acest tip de comunicare este in
unanimitate inniscutd si oricAit de mult ar dori omul sa
schimbe acest fapt, este cu certitudine imposibil. Limbajul
non-verbal este cel care il ajutd pe individ sa isi revizuiascd
comportamentul, sa cantareasca deciziile, sd 1si selectioneze
acele piese de puzzle care ii vor facilita adaptabilitatea la
anumite contexte sociale.

Capitolul 1, Repere teoretice ale conceptului de comunicare
non-verbali si analiza gestuali doreste si puncteze o serie de
elemente specifice limbajului non-verbal, cu referiri multiple
citre noi domenii de cercetare si investigare, precum stiinta
figurii si morfopsihologie.

Evident, lucrarea de fatd nu doreste o prezentare
complexd a intregului concept de comunicare gestuald, ci
puncteazi acele elemente din spectrumul comunicirii non-
verbale care contribuie intr-o mare masurd la incurajarea fiintei
umane de a se comporta natural, asa cum insdsi natura a
invitat-o. Cadrul discutiei va fi orientat preponderent pe

14
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introducerea cititorului in spectrumul limbajului non-verbal si
a simbolurilor ce stau la baza interpretarii adecvate a anumitor
conduite, atitudini sau stereotipuri. Respectarea limitelor ce tin
de teritoriul si distanta personald pot facilita adeziunea
persoanelor la un anumit grup social, modalitate prin
intermediul cdreia pot sd stabileasca relatii solide bazate pe
incredere si respect, iar acestea sunt citeva atuuri ce vor fi
punctate in cadrul acestui prim capitol.

Volumul de fata se doreste a fi o lucrare stiintifica,
motiv pentru care se impune introducerea unui capitol
destinat aprofundarii conceptului de natura umana, analizat
din perspective filosofice. Este omul, cu certitudine, un
animal social sau este mai degraba o presupozitie menita sa
ii scuze devierile sale comportamentale? Acesta este o priméa
intrebare de la care pleaca apronfundarea acestei tematici.

in Capitolul II, Teorii asupra naturii umane, sunt
analizate 12 perspective transante asupra naturii umane din
domenii vaste: religie, filosofie, psihanalizd, pedagogie si
neurostiinte. Reprezentantii de seamad ai acestor domenii
sunt: Sf. Augustus si Sf. Anselm, Confucius si Tao, Platon,
Aristotel, Immanuel Kant, Karl Marx, Sigmund Freud, Jean-
Paul Sartre, Charles Darwin Jean-Jacques Rousseau, Antonio
Damasio, David Eagleman (si multi alti cercetdtori din
domeniul neurostiintelor).

In cadrul fiecirei sectiuni dedicate analizei conceptului
de natura umand, sunt identificate si efectele scontate ca
urmare a distantarii fiintei umane de natura umana.

in cadrul volumului II, Efecte scontate ca urmare a
distantdrii omului de natura umand accentul se va pune pe
implicatiile pe care componenta non-verbald o are in acest
proces. Fiinta umana creste si se dezvolta din punct de
vedere fizic si cognitiv, dar odatd cu parcurgerea stadiilor
specifice de dezvoltare a personalitdtii, aceasta descopera ca
drumul pand la atingerea scopului final este presarat cu
obstacole. Interesant de observant ar fi prin ce transformari

15
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esté nevoitd.si treacd fiinta,umana. Cat de departe este
dispus omul sd meargd pentru a-si atinge obiectivul mult
visat? In cadrul sectiunii destinate factorilor psihologici si
de personalitate, se vor observa cum totalitatea celorlalte
componente abordate sunt influentate In mod direct de
starile afective ale subiectului. Un climat general pozitiv
influenteaza starea de sinitate a unei persoane, la fel cum o
atitudine pesimistd asupra vietii genereazd o serie de reactii
in lant ce produc in mod inevitabil, aparitia diferitelor
afectiuni.

16

I. REPERE TEORETICE ALE CONCEPTULUI
DE COMUNICARE SI ANALIZA GESTUALA

1.1. Delimitdri conceptuale

In incercarea de a defini termenul comunicare,
majoritatea aborarilor se rezuma doar la cuvinte rostite
si/sau scrise. Insd conceptul comunicare, pe langd semne,
coduri sau canale de comunicare, are integratd si
dimensiunea non-verbald (comunicarea Insotitd de gestica,
mimicd, expresii faciale, etc) pe langd componenta
paraverbald. In cadrul unei discutii comunicarea nu se
rezumd numai la procesul in sine de transmitere de
informatii, ci este esential ca interlocutorul sa fie constient de
veridicitatea acelor informatii. Marea majoritate a indivizilor
este alcdtuita din persoane declarate clinic sdnatoase,
persoane care nu prezintd deficiente, dar existd si o
minoritate reprezentatd de indivizi care prezintd o deficienta
de auz. In cazul acestora, limbajul verbal este irelevant, iar
pentru a se face intelesi, acestia au nevoie de un cod
reprezentat de gesturi, mimica si expresii. Un alt exemplu ce
indicd necesitatea aborddrii componentei non-vebale in
detrimentul celei verbale este dat de grupul varstnic de
turisti care doreste sa viziteze o tard exoticd, dar constata ca
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nu/stiu 83 vorbeasca cu localnicii-in limba respectiva. De cele
mai multe ori acest gen de excursii au si un ghid care
faciliteazi interactiunea grupului cu localnicii din zona
respectivd, dar, cu toate acestea, ghidul nu este permanent
alsturi de grup. Informatiile pe care grupul le solicita
localnicilor pentru a vizita anumite obiective turistice sunt
transmise printr-un set de gesturi ale méainilor. Localnicii,
chiar daci nu inteleg in totalitate mesajul turistilor,
intotdeauna reusesc si i ajute, indicand cu ména zona catre
care ar trebui s se indrepte, stinga sau dreapta. In aceste
cazuri, gestica este o componenti specific umana si in acelasi
timp indispensabild pentru supravietuirea si adaptarea
individului la conditiile impuse de mediul ostil.

1.1.1. Comunicare

Etimologia termenului Lcomunicare” provine din
limba lating, de la ,,communicare” care semnifica: ,,a impdrtigi
unul altuia” sau literal ,a face in comun”!. In esentd, a face In
comun sau ,a Tmpirtdsi” presupune initial a intelege
necesititile individului pentru a-i respecta alegerile si
doleantele. Comunicarea in definitiv, vizeazd actiunea de a
face impreund ceva sau de a impdrtdsi ceva cu o altd
persoand prin intermediul unui limbaj. Comunicarea prin
intermediul cuvintelor nu este de-ajuns pentru cd ele
transmit mesajul fractionat. Informatia ajunge corect de la
emitator la receptor, dar acest lucru nu reflecta veridicitatea
mesajului primit. Inainte ca judecitorul si dea sentinta,
clasand persoana din boxa de acuzare ca fiind vinovatd sau

1 Andy Green, Comunicarea eficienti n relatiile publice. Crearea
mesajelor si relatiilor sociale, Editura Polirom, Iasi, 2009, 61.
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nevinovata, pe langa dovezile siargumentarile oferite de
cele doua parti aparare si acuzare, el acordd o deosebita
atentie anumitor particularitati cum ar fi coerenta limbajului,
dinamica gesturilor, pozitia corpului adoptatd in anumite
momente cheie ale procesului, pauzele din discurs sau timpii
necesari pentru a-si construi pledoaria, sunt numai o serie de
elemente care sunt analizate.

In consecinta, ,,ne manifestim si ne facem cunoscute hirtile
noastre mentale prin intermediul comportamentului si a limbajului, la
baza ciruia stau: actiunile noastre, strategii de castigare a Tncrederii,
limbajul corporal, ascultare activd, prezentare activi st asertivitat” 2.

Franck E. X. Dance (1970) prezenta in literatura de
specialitate cel putin 15 sensuri asociate conceptului comu-
nicare, dintre care sunt amintite:

1. schimb verbal de gdnduri sau idei;

2. proces prin care noi 11 intelegem pe altii si allernativ, ne
straduim sd fim intelesi de ei;

3. interactiune (chiar la nivel biologic);

4. proces care ia nastere din nevoia de a reduce mncertitudinea de
a actiona efectiv si de a apdra sau intdri cul;

5. proces de transmitere a informatiilor, ideilor, emotiilor sau
priceperilor prin folosirea simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri,
diagrame, etc.);

6. transfer, schimb, transmitere sau tmpdtdsire;

7. proces care uneste partile discontinue ale lumii vii;

8. proces care face comun mai multor ceea ce este monopol al
unuia sau al unora;

9. totalitatea mijloacelor de transmitere a mesajelor militare, a
ordinelor, etc (telefon, telegraf, radio, curieri);

10. proces de indreptare a atentiei cdtre o altd persoand in
scopul reproducerii ideilor;

11. rdspuns descriminatoriu (sau constant) al unui organism la

2 Andy Green, Comunicarea eficientd in relatiile publice. Crearea
mesajelor si relatiilor socinle, Editura Polirom, lasi, 2009, 61.
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